Coéng ty OCG Technology - Chinh sach vé quyén riéng tw

1. Chinh séch co ban vé bao vé théng tin ca nhan

2. Chinh sach st dung cu thé cac théng tin ca nhan
3. Stra déi

1. Chinh sach co ban lién quan dén viéc bao vé théng tin ca nhan.

Cong ty OCG Technology (dwéi day goi Ia OCG) ludn nhan thirc ddy du vé yéu cau xa hoi trong viéc

bao vé thdng tin c& nhan va cho rang viéc xuc tién st dung chinh dang cac théng tin ca nhan la trach

nhiém xa hdi quan trong.

OCG la doanh nghiép uy tin - tin cay v&i tat ca, ludn hoan thanh ddy du cac trach nhiém nay, dong

thoi cung cép céac dich vu an toan va bao mat, va tiép tuc nd lwc ddy manh toan coéng ty dwa theo

phwong cham co ban duwéi day dé bao vé cac théng tin ca nhan.

[1] OCG sé& cb gang dam bao triét dé tuan tha phap luat, nhw viéc s& dung théng tin ca nhan
chinh dang theo cac quy dinh ctia phap luat ! lién quan dén viéc bao vé thdng tin ca nhan.

[2] OCG quy dinh ré muc dich st dung théng tin ca nhan..., ddng th&i str dung céc théng tin ca
nhan mét cach chinh dang trong pham vi can thiét dé dat dwoc muc dich st dung do. Ngoai ra,
s& nd lwc dam bao théng tin ca nhan ludn chinh xac va cap nhat.

[3] OCG sé sép xép cac can bd ddm nhiém an toan thong tin (nguwoi quan ly béo vé théng tin ca
nhan), ddng thoi xay dwng mét hé théng chiu trach nhiém nhw phan céng mét can bd phu trach
bao vé théng tin ca nhan.

[4] OCG sé tién hanh dao tao can thiét cho nhitng ngudi tham gia vao céng viéc cé sir dung
thong tin ca nhan, v.v. va giam sat thich hgp. Ngoai ra, trwong hop Uy thac str dung thong tin ca
nhan cho bén ngoai..., chung tdi sé quan ly va giam sat viéc s&r dung chinh dang tai cong ty thué
ngoai bang cac cam két vé nghia vu bao mat.

[5] OCG sé xay dwng cac bién phap quan ly an toan can thiét déng thdi tham khao cac tiéu chuan
va huéng dan khac nhau d& dadm bao an toan cho théng tin ca nhan.

[6] OCG ddi ing thich hop v&i cac y kién va thadc méc clia khach hang vé viéc sir dung théng tin
ca nhan, v.v. tai OCG.

[7] OCG sé nd lwc khéng ngirng cai tién hé théng quan ly, cac bién phap quan ly an toan va cac

bién phap can thiét khac nham thuc day hon nira viéc béo vé théng tin ca nhan.

lV'

du cu thé v& luat va quy dinh lién quan dén viéc bao vé thong tin ca nhan va théng tin ca nhan déc thu

- (Viét Nam) Luat An toan théng tin mang sé 86/2015 / QH13

- (Viét Nam) Luat Cong nghé Théng tin (Luat Céng nghé Théng tin s6 67/2006 / QH11)

- (Nhat Ban) Luat lién quan dén bao vé thong tin ca nhan (Luat sé 57 ndm 2003)

- (Nhat Ban) Hwéng dan thwe hién vé& Luat Lién quan dén Bao vé Théng tin Ca nhan (Bd Quy tac Chung, Bo
Théng tin X ly béng but danh / Théng tin X& Iy An danh, Bd Nghia vu Xac nhan / Ghi lai Khi Cung c&p cho Bén
Th& ba, Bo Piéu khoan cho Bén Thir Ba & Nwéc ngoai) (Uy ban bdo vé théng tin Ca nhan Thang 11 ndm 2016)



OCG nhan thay rang diéu quan trong |a phai bao vé khang chi théng tin cad nhan ma con thong tin vé
khach hang ctia cac tap doan va céc td chirc khac mot cach binh déng va nghiém ngat. OCG sé st

dung chinh dang céc théng tin nay gibéng nhw théng tin c& nhan.
2. Chinh sach vé xt ly cu thé théng tin ca nhan.

(1) Phuong thire nhdn théng tin ca nhédn do OCG st dung

OCG nhan théng tin ca nhan cta khach hang 2 moét cach hop phéap va cong khai bang cac phwong
tién: bang miéng, van ban, dién tlr, hinh thirc ghi dién ttr, ghi dién tir glri qua mail/giao dién web, ghi
am, ghi hinh va cac phwong phap khac dwa vao e-mail va man hinh web (Ngoai viéc nhan truc tiép,
bao gébm ca céc trwdng hop chung téi nhan gian tiép tir khach hang)

Ngoai ra, khi trd I&i cudc goi v&i khach hang, ching téi ¢ thé ghi am cudc goi d& ndm béat chinh xac

don hang, y kién, yéu cau, ndi dung thac mac...va cai thién dich vu trong twong lai.

(2) Muc dich str dung
OCG quyét dinh muc dich sir dung nhuw sau ddi v&i viéc st dung thdng tin ca nhan nhan dwoc bang

cac phuwong thirc dwoc mo ta trong khodn (1) & trén.

[1] Cung cép céc dich vu cta chang t6i 3 4

Déi v&i nhirng thong tin ca nhan dwéi day do OCG st dung dwoc dung trong pham vi véi cac muc
dich: ngoai cung cép dich vu, x4c minh danh tinh cGa khach hang, quan ly tin dung, tinh toan va
lap héa don cho cac khoan phi dich vu, lién hé véi khach hang vé nhirng théng tin nay va thuc
hién cac hop déng khac .

Ngoai ra, st dung trong pham vi can thiét dé: gi¢i thiéu dich vy, d& xuét va tw van, thwc hién cac
bién phap cai tién chét lwong va nang cao CS (sw hai long ctia khach hang) dbi véi dich vu, lap ké

hoach va phat trién dich vu mé&i, quan ly/cai tién thiét bi can thiét @& cung cép dich vu... va thuc

2 Théng tin ca nhan
Théng tin ca nhan quy dinh tai Luat An toan théng tin mang, bao gém dir liéu ca nhan va dir liéu ca nhan lwu git.
Ngoai ra, trong trwerng hop khach hang khéng phai 1a khach hang ca nhan, céc thong tin ca nhan vé nguoi dai
dién, can bd, nhan vién ... clia khach hang sé dwgc OCG st dung khi cung cép, ban dich vu...Tuy nhién, chinh
sach bao mat nay khéng bao gdm théng tin ca nhan dac thu.
3 Dichwu

La nhitng hoat ddng-kinh doanh du¢i day (bao gdbm thau phu, nhan Gy thac va ty thac) do OCG cung cép.

- Cung cép dich vu gia tri gia tang ctia Nhat Ban (VAS) cho Viét Nam

a. Kinh doanh dich vu CNTT gido duc: giao duc théng minh, hoc tap trén thiét bj di ddng, ndi dung gido duc.

b. Kinh doanh trd choi tryc tuyén: trd choi trén dam may, trd choi di dong, Thé thao dién t&r

Kinh doanh phat trién phan mém

4 Cung cép dich vu

Ngoai viéc bat diu cung cép dich vu, con bao gdm bao tri (bao gbm x& ly sw cd), thay ddi, hdly bd.



hién cac cdng viéc khac lién quan dén dich vu.
Ngoai ra, k& ca sau khi hop ddng lién quan dén dich vu v&i khach hang chdm dat, théng tin ca
nhan van cé thé dwoc sir dung trong pham vi muc dich s dung néu trén.
1. Tén, ndi dung, ngay dang ky / ngay bat dau cung cép, v.v. clia dich vu ma khach hang da
dang ky hoac dich vu st dung.
2. Tén, dia chi, s6 dién thoai, dia chi email, ngay sinh... clia khach hang.
3. Vi tri/dia diém noi cung cép dich vu.
4. Thong tin lién hé cla khach hang (tén, dia chi, sb dién thoai, dia chi email, V.VL).
5. Tén, dia chi, s6 dién thoai, v.v. clia ngu®i thanh toan phi, sb tai khoan va tén tai khoan cta
t6 chirc tai chinh dwoc yéu ciu dé 1ap héa don, sb thé tin dung, tinh trang |ap héa don va
thanh toan trong qua khtr...
6. Trang thai phan hdi 16i, thong tin lich st 16i, théng tin thiét bi st dung.
7. Tén, dia chi, v.v. cGia ngwdi nhan lién quan dén viéc giao hang.
8. Cac muc twong tng v&i thdng tin ca nhan trong sb théng tin nhan dwoc dwoc tir van ban
va hd so dién t&r do khach hang cung cép dé& xac minh danh tinh ctia khach hang hoéc théng
tin co6 dwoc mot cach hop phap tr mot bén thr ba nhw tb chire cbng cdng hoac td chire théng
tin tin dung cung cép.
9. Thong tin lich st lién lac nhw ndi dung cac cuéc dién thoai v&i khach hang.
10. Cac muc twong (rng véi thdng tin ca nhan trong s théng tin co6 dwoc tir gidi thiéu cla
khach hang hay tir bén thir ba v&i sw dong y clia ngudi s& hiru théng tin.
11. Cac muc twong (rng véi théng tin ca nhan do OCG sir dung trong sb théng tin nhan dwoc
khi dang ky hodc khi str dung hodc khi héi/thdc méc tir khach hang lién quan dén viéc cung
cép dich vu nhuw: lich st nhan cudc goi dang ky, béo 16i sw cb..., lich st st dung dich vu hay
ky hiéu nhan dang cla don vi ky hop déng hodc ngudi dung, cac théng tin di theo viéc cung

cép dich vu...

[2] CéNng viéc trao ddi - tra 16 khach hang
OCG sé str dung trong pham vi can thiét d& dap ng vai y kién - nguyén vong vé théng tin ca nhan
ma OCG s{r dung khi trao dbi/tiép nhan y kién/nguyén vong ctia khach hanh tai dau méi tiép nhan
ctia OCG (bao gém ca tiép nhan sy cb va yéu cau théng bao théng tin ca nhan. Dwéi day ciing
twong tw), dong thoi cling st dung trong pham vi can thiét d& nang cao chét lvong dich vu dwa
trén co s& y kién - nguyén vong ctia khach hang va phat trién dich vu mai.

1. Tén, dia chi, sb dién thoai, dia chi e-mail ciia khach hang da nhan dwoc

2. Cac muc khac twong (ng véi thdng tin ca nhan trong sé cac ndi dung thudc y kién - nguyén

vong clia khach hang.

[3] Cong viéc nhan Gy thac
OCG st dung trong pham vi can thiét dé thwc hién coéng viéc dwoc Gy thac cac théng tin ca nhan
phai st dung dé tién hanh céng viéc nhan Gy thac tir don vi khac (ban hang - dai ly sdn pham va

dich vu cta cac doanh nghiép khac).

(3) Cung cép théng tin ca nhén theo sw Gy thac céng viéc cho don vi khéc



Théng tin c& nhan OCG st dung (trong hoat dong Uy thac viéc x& ly théng tin cho don vi khac), dbi
v&i cac hoat dong duwéi day, OCG sé cung cép cho don vi khac mot phan hodc toan bo viéc st dung
théng tin ca nhan. Trong trd'ng hop nay, OCG sé lwa chon don vi duwgc cho phép sir dung thong tin
ca nhan chinh dang, va trong hop déng Gy thac cé quy dinh: bién phap quan ly an toan, dam bao bi
mat, diéu kién tai Gy thac va viéc s dung chinh dang céac théng tin ca nhan khac.
Ngoai ra, OCG ciing cung cép cho bén thir ba theo diéu khoan hgp déng clia OCG va cac quy dinh
phap luat khac.

[1] Cung cép céc dich vu liét ké trong muc (2) [1] & trén

[2] Cong viéc trao dbi / tiép nhan y kién khach hang dwoc liét ké trong muc (2) [2] & trén

[3] Céng viéc nhan Uy thac duorc liét ké trong muc (2) [3] & trén

(4) Quan diém co ban vé cac bién phap quan ly an toan (chinh sach an ninh)
Khi s dung théng tin ca nhan, OCG sé& nd lwc thuc hién mét cach thich hop cac bién phap sau day
dé& quan ly théng tin ca nhan mét cach an toan.
[1] Céac bién phap bao vé mang tinh ky thuat
Chung t6i cd gadng ngan chén truy cap trai phép thdng tin ca nhan va ro ri, mat mat, hw héng théng
tin ca nhan bang cac bién phap thich hop nhw kiém soat truy cap théng tin ca nhan, han ché cac
phuwong tién 1y ra va ngan chan truy cap trai phép tir bén ngoai.
[2] Cac bién phap bao vé mot cach cé té chire
* Tai mdi bé phan s dung théng tin ca nhan sdp xép mét ngudi chiu trach nhiém bao vé
théng tin ca nhan va quy dinh ré rang trach nhiém va quyén han.
* D& quan ly thong tin ca nhan mot cach an toan, chung téi sé thiét 1ap cac quy téc ndi bo,
quy trinh s dung..., yéu cau moi ngudi thue hién cac cdng viéc st dung théng tin ca nhan
tuan tha, déng thei quan ly va gidm sat dinh ky va thich hop tinh trang tuan tha.
* N& lyc nang cao nhan thirc cia mdi nhan vién dé ho nhan thirc day dd tam quan trong cla
théng tin ca nhan va s dung thdng tin d mét cach thich hop bang cach thuéng xuyén tién
hanh dao tao thich hgp - dinh ky cho nhirng nhan vién thwc hién cong viéc cé st dung thong
tin ca nhan.
* Trwong hop Uy thac bén ngoai st dung thdng tin ca nhan, ching téi sé giam sat viéc st
dung théng tin mét cach thich hop tai noi Gy thac bang cac cam két vé nghia vu bao mat.
[3] Cac bién phap bao vé mang tinh co hoc
Chung tdi sé thwe hién cac bién phap khac nhau nhw kiém soat ra vao clia cac tda nha hay tang
st dung théng tin ca nhan, phong chéng trém, khéa khi 1y ra va lwu trir hé thdng va tai liéu.
[4] N&dm bat méi trudng bén ngoai
Khi x ly théng tin ca nhan & nwéc ngoai, chang han nhw lwu tri & nuwéc ngoai hodc cung cép cho
bén thir ba & nwdc ngoai, ching t6i s& nam rd quy dinh vé viéc bdo vé théng tin ca nhan & méi

quédc gia d6 va cé cac bién phap phu hop.

(5) Thad tuc céng khai, stra chira
OCG quyét dinh thi tuc nhw dwéi day ddi véi viéc: théng bao muc dich st dung théng tin ca nhan
cta khach hang, yéu ciu cong khai ndi dung ghi lai théng tin ca nhan cung cap cho bén th 3 (sau

day goi 1a "cong khai"), hodc stra chiva/bd sung théng tin ca nhan hodc xéa bé/ngirng s dung hodc

4



ngtrng cung cap cho bén thr ba (sau day goi la "stra chira") (sau day goi 1a "yéu cau cong khai, stra
chira") dwgre quy dinh nhw sau:
[1] D& xuét cong khai / stra chira

contact@ocg.vn

[2] Tha tuc cong khai, stra chira
a. Thu tuc céng khai
+ OCG sé phan héi cong khai bang phwong thirc khach hang dé nghj trong sé cac phuong
thire: cung cép ho so dién tlr, cung cap tai liéu hodc bat ky phwong thirc nao khac do Céng
ty quy dinh. Tuy nhién, néu ching tdi xac dinh rang kho co thé tiét 16 bang phwong thirc
khach hang yéu ciu, chung t6i sé thong bao cho ban vé sy viéc va ly do do, dong thoi sé
cong khai bang van ban. Trong ca hai trwérng hop, yéu ciu cong khai clia khach hang sé
dwoc thwe hién béng cach g van ban tai liéu theo dinh dang do OCG quy dinh.
+ OCG khoéng duoc cong khai mot phan hodc toan bo thong tin néu phap luat quy dinh, ngay
ca khi cé yéu cau cong khai. Trong treéng hop nay, OCG sé thdng bao sé khdng cdng khai
va ly do cua viéc nay.
» Nguoi yéu cau cong khai, vui long lién hé theo dia chi néu trong muc [1] & trén. Chung t6i
s& hwdng dan vé cac tha tuc chi tiét.
b. Thu tuc stra chiva
+ Khi ¢6 yéu cau stra chira, OCG sé diéu tra ndi dung ctia yéu cau. Trong trwéng hop nay,
yéu ciu stra chiva s& dwoc thuc hién bang cach gl tai liéu theo dinh dang do OCG quy
dinh.
+ Khi két qua diéu tra hay néi dung théng tin ca nhan khéng dung thwc té hodc cé nguy co
tdn hai dén loi ich ctia khach hang hoac loi ich chinh dang, hodc dwoc thira nhan 13 st dung
théng tin ca nhan khéng phu hop thi OCG sé tién hanh stra chiva.
+ Ngay ca khi cé yéu cau chinh stra, OCG sé& khéng dwoc thuc hién chinh stba mét phan
ho&c toan bd néu phap luat quy dinh. Trong trwérng hop nay, OCG sé théng bao ly do hodc
viéc khéng chinh stra dé.
» Nguwdi yéu cau stra chiva, vui long lién hé véi dia chi dwoc liét ké trong muc [1] & trén.
Chung t6i s& huwéng dan vé cac tha tuc chi tiét.
[3] X&c minh danh tinh
Khi yéu cau codng khai, sira chi¥a, can phai van ban cé thé xac nhan rang nguwdi dé hodc nguoi dai
dién cla ho c6 lién quan dén thong tin ca nhan dé. Dé biét chi tiét vé cac van ban can thiét, vui long
lién hé theo dia chi dworc liét ké trong muc [1] & trén.
[4] S tién phi vé yéu cau cong khai
* Phi: Mién phi
« Van chuyén: Chi phi gvi thw thuc té Ia phi gvi thw bao dam

(6) Moi thdc méc va yéu céu lién quan dén viéc st dung théng tin cé nhan ctia OCG, vui Iong lién hé

theo dia chi sau day: mailto:contact@ocg.vn



mailto:
mailto:contact@ocg.vn

(7) X ly théng tin ca nh&n nhédn duoc
OCG c6 thé tao thdng tin tao but danh va théng tin tao nac danh dwa trén théng tin ca nhan nhan
dwoc. Trong treeong hop dé, chung téi sé thwe hién cac bién phap phu hgp v&i cac quy dinh clia phap

luat.

(8) Xt¥ ly théng tin lién quan dén cé nhan
OCG st dung théng tin lién quan dén ca& nhan (théng tin vé nhitng ngwoi con sébng nhung khéng
thudc bat ky théng tin ca nhan nao, khoéng phai 1a thong tin tao but danh va théng tin tao ndc danh, vi
du cu thé 1 lich s duyét trang web va théng tin vi tri) dworc x& ly nhuw sau.
[1] Trweng hop OCG cung cép théng tin
OCG sé& khdng cung cap théng tin lién quan téi ca nhan cho bén thir ba khi chwa chac chan réng
cht thé théng tin ca nhan dworc biét viec cung cép thong tin.
[2] Trweng hop OCG nhan théng tin lién quan dén ca nhan
Trwd'ng hgp nhan thdng tin lién quan dén ca nhan duoi dang di liéu ca nhéan, OCG sé& nhan sy
ddng y cta khach hang trwdce. Tuy nhién, néu bén cé y dinh cung cip di¥ liéu ca nhan da dwoc

sy déng y cla chinh khach hang, thi viéc d6 cé thé thay thé cho sw ddng y trwdc néi & cau trén.

(9) Xt ly viéc cung cép théng tin ca nhan hodc théng tin lién quan dén ca nhan cho bén thir ba &
nw&c ngoai
OCG cung cép théng tin ca nhan hodc théng tin lién quan dén ca nhan cho bén thir ba & nwéc ngoai
(khéng bao gdm quéc gia cé hé thdng bao vé théng tin ca nhan dwoc coi la ngang bang véi Nhat Ban
trong viéc bao vé quyén va loi ich clia ca nhan), sé thwc hién nhw dwdi day:
[1] Cung cép thdng tin ca nhan cho bén th& ba & nwdc ngoai
(D Phwong phap nhan dugc sy dong y
OCG ¢6 thé cung cp théng tin ca nhan cho bén thir ba & nwéc ngoai sau khi da théng bao
trwdc cho khach hang nhirng néi dung sau va dugc sy dong y clta khach hang.
Tén québc gia sé cung cép
Hé thdng bao vé théng tin ca nhan & nwéc ngoai
Céc bién phap do bén thir ba dwoc cung cap thuwe hién dé bao vé théng tin ca nhan
@ Phwong phap thiét lap hé thdng ctia mét bén thir ba & nwéc ngoai
Ngoai (D & trén, OCG sé cung cap thdng tin ca nhan cho bén th& ba & nwéc ngoai sau khi
thwc hién cac bién phap can thiét & dadm bao viéc bén thir ba & nwéc ngoai lién tuc thuwc hién
cac bién phap thich hop.
[2] Cung c4p thdng tin lién quan t&i ca nhan cho bén th& ba & nwdc ngoai
(D Phwong phap nhan dwoc sy déng v
OCG c6 thé cung c4p théng tin lién quan dén ca nhan cho cac bén thir ba & nwéc ngoai theo
cac quy dinh tai muc (9) [1] & trén.
(@ Phuong phéap thiét 1ap hé théng ctia mot bén thi ba & nwéc ngoai
Ngoai muc (D & trén, OCG x&c nhan cé duwoc sy ddng y quy dinh tai muc (9) [1] & trén c6 thé
cung cap thong tin lién quan t&i ca nhan cho bén thir ba & nwéc ngoai sau khi da thwe hién cac
bién phap can thiét dé bao dam viéc bén thr ba tiép tuc thwe hién cac bién phap hop Iy dé bao

Ve,



3. Stra doi
OCG c6 thé stra ddi tat ca hodc mét phan néi dung cla chinh sach bao mat nay. Trwdng hop stra ddi,

sé dwoc théng bao bang cach cap nhat noi dung dang trén trang web nay.

Ban hanh ngay 01/ 06/2022
Tbng Giam dbc : Shunichi Kondo
Dia diém: Tang 7, tda nha Vién Déng, 36 Hoang Cau, phwong O Cho Dira, quan Déng Da, Ha Noi,

Viét Nam.



